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Anwenderbericht

/wischen Tradition

und Zukunft

Die Staats- und Universitatsbibliothek Bremen (SuUB) versorgt neben den Studierenden der Bremer
Universitat mit Uber zehn dezentralen Niederlassungen auch den gesamten Gro3raum Bremen mit einem
standig wachsenden Wissensarchiv. Trotz zunehmender Digitalisierung steigt dabei auch der Bedarf an
Ausdrucken. Um den Spagat zwischen Tradition und Innovation erfolgreich zu meistern, setzt die SuUB auf die

Unterstiitzung von Océ.

PC-Arbeitspliitze in der SuUB

Der Kunde

1660 ffnete die Bremer Senatsbibliothek erst-
mals ihre Pforten fiir die Offentlichkeit. Seitdem
ist der Bestand an historischen und aktuellen
Dokumenten auf iiber drei Millionen Werke
gewachsen. Mit der Zeit wandelte sich auch

die Rolle der Bibliothek - heute ist die SuUB
als Staats- und Universititsbibliothek die
grofite wissenschaftliche Bibliothekseinrichtung
Bremens und versorgt die Hochschulen in
Bremen und Bremerhaven mit wissenschaft-

lichem Recherchematerial, gleichzeitig ist

sie Landes- und Archivbliothek fiir landesho-
heitliche Aufgaben. Rund 37.000 aktive Be-
sucher greifen regelmifig tiber die zentrale
Bibliothek auf dem Gelinde der Universitit
Bremen oder in einer der zehn dezentralen
Niederlassungen auf das Archivmaterial zu,
dazu kommen Online-Zugriffe iiber das
Internet — allein 240.000 Dissertationen stehen
hier neben einem kontinuierlich wachsenden
Bestand an weiteren digitalen Medien zur
Verfiigung. Zu diesen Niederlassungen gehoren
auch Bereichsbibliotheken der Fachbereiche
und Teilbibliotheken, unter ihnen auch eine

Bibliothek an der Hochschule Bremerhaven.

Auch fiir das digitale Zeitalter ist die SuUB mit
ihrer E-LIB (Nachweis- und Suchsystem der
elektronischen Bibliothek) hervorragend geriistet
und stellt sich Themen und Herausforderungen
wie Virtualisierung und Open Access, einem
hoch innovativen Publikationssystem fiir

wissenschaftliche Schriften.

Anforderungen & Losung

In vielen Studiengingen entfille bis zur Hilfte
des gesamten Lern- und Forschungsaufwands
auf das Studium von Material. Die SuUB stellt
zwar mehr als 180 Internetarbeitsplitze, weitere
36 Arbeitsplitze in Gruppenarbeitsriumen und
tiber 500 zusitzliche internetfihige Laptop-
Arbeitsplitze zur Verfiigung, doch viele
Studierende bendtigen auch gedruckte Unterla-

gen fiir ihr Studium.

Um diesem wachsenden Bedarf gerecht zu
werden, beauftragte die SuUB Océ mit der
Installation und dem Betrieb einer entsprechend
leistungsfihigen Infrastrukeur. Die Anwender
sollten in der Lage sein, von allen Arbeitsplitzen
ohne Wartezeiten Druck- und Kopierauftrige
zu starten und die Druckergebnisse ohne

lange Wege abzuholen und ohne aufwendige
Abrechnung selbst bezahlen zu kénnen. Das
gesamte Management der dezentralen Geriite

erfolgt durch den Studentenkopierdienst (SKD),
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Studierende kinnen an mebr als 40 Multifunktionsgeriiten kostengiinstig und einfach kopieren und drucken.

eine Tochterorganisation der Océ-Deutschland
Business Services GmbH, bundesweit einer der
fithrenden Full-Service-Dienstleister fiir Univer-

sititen und wissenschaftliche Einrichtungen.

Damit das richtige Dokument am richtigen Ort
ankommt, hat Océ hier gemeinsam mit seinen
Partnern InterCard und dem Studentenwerk
Bremen eine Follow-me-Losung implementiert.
Damit haben Studenten und andere Nutzer
eine Universititskarte zur Verfiigung, die auch
als Zahlungsmittel fiir die Mensa dient. Die
Karte kann an mehreren Geldaufwertern auf
dem Unigelinde aufgeladen werden, Kopieren
ist auch mit Bargeld direke an den Geriten
méglich. Fiir Besucher stehen Gistekarten zur
Verfiigung, die gegen ein geringes Pfand ausge-
lichen und an jedem Geldautomaten auf dem

Hochschulgelinde aufgeladen werden kénnen.

Druckauftrige konnen jetzt an jedem dezen-

tralen System ausgeldst werden - einfach,

sicher, bequem und ohne Wartezeiten. Die
Druckausgaben erfolgen auf einem beliebigen
Printer, in der Regel ein Gerit, das sich in der
Nihe befindet, die Bezahlung erfolgt tiber die
elektronische Studentenkarte. Die Kartentechnik
wurde zuletzt zusammen mit InterCard und
dem Studentenwerk Bremen auf den neuesten

Stand ,Mifare DESfire® umgeriistet.

Der Support der implementierten Technik im
gesamten Bibliotheksbereich erfolgt durch ein
Team von SKD-Mitarbeitern. Diese betreuen
vor Ort die Druck-, Kopier- und Scansysteme
und beraten die Bibliotheksbesucher bei allen
Anwenderfragen. Die Verbindung mit dem
bewihrten und zuverlissigen Océ Kundendienst,
die gute Zusammenarbeit mit den Bibliotheks-
mitarbeitern und dem I'T-Bereich der SuUB
sowie die verlisslichen Partnerschaften mit
InterCard und dem Studentenwerk Bremen
sind hierbei Garanten fiir ein hohes Maf an

Kundenzufriedenheit.

»Dienstleistung bedeutet auch gegenseitige
Verantwortung. Dieser fiir uns wichtige

Aspeke spiegelt sich in der Zusammenarbeit
mit dem SKD wider. Wir sehen uns selbst als
Dienstleister und sind stets darauf bedacht, eine
hohe Servicequalitit zu bieten®, so Reinhard
Jung, Dezernent und stellvertretender Direktor

der Staats- und Universititsbibliothek Bremen.

Mehrwerte fur die Bibliothek
und ihre Nutzer

Dank guter Vorbereitung und intensiver
Zusammenarbeit konnte die neue Print-
Infrastrukeur ohne Schwierigkeiten installiert
und in Betrieb genommen werden. Vor allem
die Bedienung wurde von den Besuchern sofort

angenommen.

,Unsere Anwender kénnen ohne Zeitdruck
recherchieren und wenn sie etwas Wichtiges
gefunden haben, das sie in Ruhe weiter aus-

werten mdchten, kénnen sie den Druckauftrag
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smartONE-Kartenlesegeriit von InterCard

»In der Vergangenheit war das Drucken und

Kopieren mit grofSem personellen Aufwand

verbunden. Der nun perfekte und reibungslose

Ablauf fiibrt zu einer spiirbaren Entlastung und
unsere Mitarbeiter haben wieder Zeit fiir die

wichtigen Themen.

von jedem PC an des zentrale Drucksystem
schicken®, berichtet Reinhard Jung. ,Der
Druckauftrag kann dann bequem von jedem
Kopierer ausgedruckt werden. Am Gerit selbst
rufen die Nutzer den Druckauftrag iiber ein

einfach zu bedienendes Menii ab.“

Auch der direkte Ausdruck von PDF-
Dokumenten iiber einen mitgebrachten
USB-Stick ist méglich. Vor dem Ausdruck
wird angezeigt, was der komplette Ausdruck
kostet. Ein spezieller Buchscanner sorgt fiir
das schonende Scannen von Biichern, da er
ohne eine Klappe auskommt und trotzdem
eine sehr gute Darstellungsqualitit liefert.
Gerade Rarititen und unwiederbringliche
Einzelexemplare mussten bisher hiufiger und

teuer restauriert werden.

»In der Vergangenheit war das Drucken und
Kopieren mit groflem personellen Aufwand

verbunden. Der nun perfekte und reibungslose

Reinhard Jung,

Dezernent und stellvertretender Direktor der SuUB

Bibliotheksnutzer vor einem Buchauflicht-Scanner,
der eine buchschonende Digitalisierung ermaglicht

Ablauf fiihrt zu einer spiirbaren Entlastung und
unsere Mitarbeiter haben wieder Zeit fiir die
wichtigen Themen®, freut sich Reinhard Jung.
“Fiir uns haben sich die Installation und die
Auslagerung der Betreuung der Print-Umgebung
auf jeden Fall gelohnt und wir sind froh, dass wir
mit Océ einen kompetenten und zuverlissigen

Partner gewonnen haben.®

InterCard

SIMPLY SMART

Unser Partner
InterCard

Die InterCard AG Informa-
tionssysteme mit Sitz in
Villingen-Schwenningen

hat gemeinsam mit ihrer
Tochtergesellschaft InterCard
GmbH Kartensysteme durch
leistungsfahige, innovative
Loésungen fur Kartenanwen-
dungen im IT-Umfeld auf
dem deutschen und interna-
tionalen Markt eine heraus-
ragende Marktposition
erworben.

InterCard ist Marktfihrer in
Deutschland im Bereich
multifunktionale Kartensys-
teme fir Universitaten,
Hochschulen und andere
Bildungseinrichtungen.

Mehr als 900.000 Studieren-
de nutzen heute schon die
Multifunktionskarte UniCard
von InterCard als elektro-
nischen Studentenausweis.
Mehr als 160 Universitaten,
Hochschulen und Studenten-
werke allein in Deutschland
vertrauen auf den hohen
Sicherheitsstandard und die
Zuverlassigkeit der InterCard-
Systeme. Die intelligente
Bindelung und Vernetzung
unterschiedlicher Vorgange
auf einer Karte er6ffnet dem
Kunden die Moglichkeit,
Prozesse effizient und damit
kostenguinstig zu organisieren.
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Your documents. Qur care.
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Printing for
Professionals

Die Océ-Deutschland Business Services GmbH ist
Tochterunternehmen der Océ-Deutschland Holding
GmbH und gehért international zu Océ Business
Services, die ihren Kunden an weltweit 1.250 Stand-
orten den effektiven und effizienten Umgang mit
Dokumenten bietet. In Deutschland reicht das
breite Angebot an innovativen Dienstleistungen fiir
das Dokumenten-Management in professionellen
Umgebungen von Druck- und Versandservices
iiber Business Process Outsourcing und Archi-
vierungsdienstleistungen bis hin zu Lésungen im

Bereich Dokumenten-Logistik.

Dank ihrer Erfahrungen garantiert die Océ-
Deutschland Business Services GmbH ihren Kunden
eine messbare Verbesserung ihrer Dokumenten-
Prozesse. Dazu stellt das Unternechmen Personal und
Technologie onsite, offsite oder in Form von Shared
Services zur Verfiigung. Auf diese Weise bleiben
fiir den Auftraggeber die Kosten transparent und

riskante Investitionen werden vermieden.

Nihere Informationen zu unseren Produkten und

Dienstleistungen finden Sie unter:

www.oce.de




