WELCOME TO THE WORLD OF SMART CARDS.

Customer Service (m/w)
im Aufendienst fur die Region PLZ 6
(Mitte-West)

Mit unseren leistungsfahigen, innovativen Losungen fir
Kartenanwendungen im IT-Umfeld haben wir auf dem
deutschen und internationalen Markt eine herausragende
Marktposition erworben. Unsere Erfolge basieren neben
gualitativ hochwertigen Systemlésungen auf konsequenter
Kundenorientierung und intensiver Kundenbetreuung.

Um auch zukiinftig unsere Marktstellung zu sichern und erfolgreich weiter auszubauen,
verstarken wir unseren Customer Service mit einer/m Mitarbeiter/in.

Ausgehend von Ihrem Wohnort verantworten Sie innerhalb der Region Saarland,
Rhein-Neckar und Wiesbaden-Frankfurt die umfassende technische Betreuung unserer
Kunden von der Installation, Inbetriebnahme unserer Lésungen bis zur Kundenschu-
lung, Durchfiihrung von Reparaturen und Serviceeinsatzen vor Ort. Abgerundet wird
das Aufgabenfeld durch Ihre Zusammenarbeit mit dem Vertrieb im Rahmen der
Angebotserstellung sowie dem Produktmanagement fir die Erstellung von Produktspe-
zifikationen.

Um diese mit hoher Eigenverantwortung ausgestattete Position erfolgreich auszufillen
bendtigen Sie solide PC-Kenntnisse und Erfahrungen mit der Installation von Netzwer-
ken, Datenbanken und serverbasierten Systemen. lhren technischen Hintergrund
haben Sie durch eine Ingenieurs- oder Technikerausbildung erworben und auf aktuel-
lem Stand gehalten.

Sie verbinden sicheres, verbindliches Auftreten mit der Fahigkeit, sich flexibel auf
wechselnde Aufgabenstellungen und Ihre Ansprechpartner einzustellen. Es erwartet
Sie eine vielseitige Aufgabe mit umfangreichem Freiraum fir selbstdandiges Arbeiten in
einem offenen und konstruktiven Umfeld. Ein Dienstwagen steht Ilhnen auch zur
privaten Nutzung zur Verfigung.

Ansprechpartner
Zur Vorbereitung eines persdnlichen Gesprdachs senden Sie bitte lhre
Bewerbung an die von uns beauftragte connex Personalberatung.

InterCard

SIMPLY SMART

connex Personalberatung
Dieter Sieratzki

Oppelner Str. 17
78054 Villingen-Schwenningen

T: 07720/38925
M: connex.sieratzki@web.de

Fiir weitere telefonische
Vorab-Informationen steht
Ilhnen Herr Sieratzki

gerne zur Verfiigung.

Er garantiert lhnen auch
absolute Vertraulichkeit.



